2022年度资阳区信访局整体支出绩效自评报告
为深入贯彻落实《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）精神，按照《益阳市资阳区财政局关于开展2022年度预算绩效自评工作的通知》部署安排，我中心认真开展了2022年度预算绩效自评工作，现将部门整体支出绩效评价情况报告如下：
单位基本情况

益阳市资阳区信访局设下列内设机构（均为股级）： （1）办公室（信访信息股）。协助局领导协调处理机关日常事务；负责机关文秘、机要、档案、保密、后勤保障、会务、公务接待、车辆管理、安全保卫等工作；负责管理机关财务和财产；负责干部人事、老干、工会和计划生育工作；负责机关党建、纪检监察工作；负责信访法律、法规、政策宣传工作；负责“网上建议”的征集工作；负责信访信息的收集、整理、分析，编辑工作简报；承担资阳区信访工作联席会议办公室日常工作。 （2）接访股（处信办案股）。负责接待来访群众，调查和协调处理群众反映的信访突出问题和异常突发性上访事项；负责督查上级关于信访工作决策部署的贯彻落实和上级领导批示交办件的办理；负责受理、办理通过国家、省、市、区四级网上投诉平台反映的信访事项、“省长信箱”“市长信箱”和“区长信箱”转交办的信访事项和上级信访部门转来的统转信；负责协调处理“三跨三分离”信访问题；负责牵头组织全区信访积案化解和矛盾纠纷排查；负责到市、赴省、进京上访处置的调度、协调工作；负责交办督办重要来访事项；呈报信访要情，定期分析通报来信来访和网上信访情况；为区领导接待上访群众搞好服务工作；协助区人民政府受理、办理信访事项复查复核。负责全区处信办案工作进行业务指导和网上信访业务培训、宣传指导工作。 

益阳市资阳区信访局机关行政编制5名，设局长1名，副局长2名；内设机构负责人2名。 机关后勤服务全额拨款事业编制2名（后勤服务人员只出不进，编制空一减一）。

一般公共预算支出情况

基本支出情况

  基本支出系保障我部门机构正常运转、完成日常工作任务而发生的各项支出，包括用于在职和离退休人员基本工资、津贴补贴等人员经费以及办公费、印刷费、水电费、办公设备购置等日常公用经费。
2022年基本支出817.85万元，较上年增加116.93万元，同比增长14.3%。基本支出中人员经费717.86万元，占基本支出的87.8%，较上年增加114.46万元，同比增长15.9%；日常公用经费99.99万元，占基本支出的12.2%，较上年增加2.47万元，同比增长2.5%，
项目支出情况

 2022年度财政拨款项目支出 1667.23万元，较上年增加212.19万元。我部门项目支出管理情况按照资金性质分为：业务工作经费、运行维护经费、其他资金。
1.业务工作经费 589.54 万元，主要是为保障信访业
务工作开展设立的专项经费，主要用于来信来访工作、市信访联席办工作、信访保障工作、市级领导接访调度工作、工作人员信访岗位津贴、临聘人员工资福利等支出。通过业务工作的开展，畅通信访渠道，抓好初信初访的受理办理，及时就地化解矛盾、解决问题，化解信访积案，利用信访回访核实系统抽查信访群众对信访件的办理是否满意，对一些重点信访事项进行实地督查。
2.运行维护经费795.43万元，主要用于房屋租赁费、
物业管理费、车辆运行保障工作等支出。
3.其他资金282.26万元，主要用于市驻京办、市驻长办
信访保障工作
部门整体支出绩效情况

2022年， 全区各级各部门单位深入学习贯彻习近平总书记关于信访工作重要指示精神和《信访工作条例》，扛牢为民解难、为党分忧的政治责任，树牢“人民信访为人民”的工作理念，坚持问题导向，狠抓源头预防治理，用心用情用力解决群众急难愁盼问题，全区信访工作取得明显成效。

1.坚持高位推动，责任落实进一步到位。一是会议部署精细化。2022年以来，区委常委会、区政府常务会先后4次专题听取信访工作情况汇报区委区政府主要领导先后6次召开调度会、动员会，区信访工作联席会议召开7次专题会议，对全区信访工作示范村（社区）创建、重复访治理和积案化解等重点工作进行专题研究部署。二是领导接访常态化。区委、区人大、区政府、区政协“四大家”班子成员坚持带头到区信访局坐班接访，特别是在冬奥会、冬残奥会、全国“两会”、党的二十大等信访维稳特护期，区委、区政府主要领导带头坐班接访，接谈信访群众，有效地缓和了社会矛盾，起到了较好地示范带动作用。三是包案化解实效化。今年初，区委区政府对重点疑难信访问题特别是上级交办件，按照难易程度和责任分工，从区委区政府主要领导开始，逐案落实了区级包案领导，明确了化解目标。各包领导亲自组织调度会商，制定工作方案；亲自接谈信访人，掌握意见诉求；亲自协调处理，推动问题化解，取得了明显成效。
2.坚持问题导向，全力做好重点工作。一是全力推动第一、二批交办积案化解。今年来，我区围绕第一批积案倒流件和第二批积案化解工作，深入查找分析工作中存在的问题，认真总结经验教训，努力汲取兄弟县市区成功经验做法，以破釜沉舟的坚定决心和后发赶超的信心勇气，由信访联席会议牵头，集中力量全力推动化解。截止目前，国家局交办我区2批117件积案，已全部上报化解，现倒流4件。二是扎实开展专项行动。以开展全省“治理重复信访、化解信访突出问题攻坚年”活动和全市“风险隐患排查专项行动”“百日攻坚”活动为契机，组织全区各部门单位对重点领域、重点行业、关系到国计民生的信访隐患进行排查。对排查出来的重点问题，特别是国家信访局交办的积案，由区信访工作联席会议牵头，化解责任单位为主，集中全区各方力量，全力推动案结事了。三是继续抓好信访工作示范村（社区）创建工作。今年起，“三无”村（社区）创建调整为信访工作示范村（社区）创建，全区各乡镇街道经开区创建热情进一步高涨，及时召开党政班子会进行专题研究，召开村（社区）干部、党员大会进行动员部署，创建工作稳步推动，基层治理能力进一步得到提升，绝大部分矛盾纠纷被化解在基层、化解在萌芽。
3.坚持源头治理，工作基础不断夯实。一是健全机制。大力推行 “最多访一次”，建立健全了信访工作首问责任、领导信访接待、督查督办、工作通报和责任追究等制度，完善了信访事项办理流程，缩短办理时限，初信、初访、初网问题一次性化解率显著提升，网上信访主要指标显著提升。二是提升能力。组织全区各部门单位网信专干开展业务培训，通过培训引导信访干部用心用情、合法合理、精准精心解决好群众诉求，努力推动全区信访队伍建设不断迈上新台阶。三是加大宣传。为搞好《信访工作条例》的学习宣传贯彻，区委区政府组织在全区开展了声势浩大的主题宣传活动，印发《条例》单行本1万册、宣传彩页5千份，制作宣传横幅30余条、宣传展板50余块。

4.抓住关键节点，有力维护社会安定。今年以来，各级党和政府大事多、要事多，既有保“两会两节”社会和谐稳定的政治责任，又有冬奥会、冬残奥会、省党代会和党的二十大等重大活动、会议的维稳压力，更有我区信访群众特别是信访老户择机上访的巨大风险。面对复杂信访形势和巨大压力，我区迎难而上，早谋划、早动员、早部署，组织力量摸排信访风险点、做好风险隐患排查，及时制定工作预案，积极应对、有效处置各种访情，统筹全区力量确保社会大局稳定，出色地完成了特护期间的信访维稳工作，赴省进京上访人数、频次、票务信息数量等均为历史同类时期最低。得到了上级部门和领导的充分肯定。
三、政府性基金预算支出情况
本部门无政府性基金预算支出。
四、国有资本经营预算支出情况
本部门无国有资本经营预算支出。
五、社会保险基金预算支出情况
本部门无社会保险基金预算支出。
六、存在的问题
1.预算编制在科学性、合理性上存在欠缺。

2.制度有待完善。建议：加强财务管理，严格财务审核。在费用报账支付时，按照预算规定的费用项目和用途进行资金使用审核、列报支付、财务核算，杜绝超支现象的发生，进一步细化“三公”经费的管理，合理压缩“三公”经费支出。
七、有关建议
1、进一步提高预算编制准确性。加强预算编制的培训和指导，提升全局干部预算意识，根据业务工作需要和制度要求，编实编准编细年度项目支出预算，严格按照预算进行开支。
2、树立真正过紧日子理念，进一步压减一般性支出，根据中央八项规定精神要求，进一步严控“三公”经费，做到只减不增。

3.加强日常管理，切实加强监督检查。加强财务管理，严格财务审核。在费用报账支付时，按照预算规定的费用项目和用途进行资金使用审核、列报支付、财务核算，杜绝超支现象的发生。
　
根据市财政局统一部署，我部门2022年度部门整体支出绩效自评报告将于4月30日前在门户网站公开，接受社会监督。对绩效自评工作中发现的问题及时整改，加快建成全方位、全过程、全覆盖的预算绩效管理体系，推动财政资金聚力增效，提高预算资金使用效益和执行效力，确保我部门工作顺利开展，维护好社会稳定大局。
